Garder la clientele au centre
des preoccupations dans la
masse d’opérations
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Quels sont les

besoins de la clientele?

Et quelle est
notre position?

Oberdorf Aeschi

;
Sakach _  Riittenen
Schnottwil o W & [

iBsu &
i r

B B “ o
LR b A
i =
IL 5. n;r V 4
L o 1 4 y
:'._..- 4 -
NE

Messen ,

' Koppigen

Utzenstorf

& & &
" Batterki den  Kappelis-
S Uigen

- |7 : E
CREETL o i 4 = M

Miinchenbuchsee g ’ & . el ,

Hirzenfeld 9 90 | 4




Hiérarchie des attentes de la clientele

e Utilité de base
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Hiérarchie des attentes de la clientele
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e Eléments
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Hiérarchie des attentes de la clientele

e Eléments
souhaités




Hiérarchie des attentes de la clientele

e Eléments inattendus
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Conclusion: fixer les priorités a dessein

Utilité de base

Eléments attendus

Eléments souhaités

Eléments inattendus




Focalisation sur la clientele pour les
correspondances




Focalisation sur la clientele pour les
correspondances

* Quai a quai

* A l’abri des
intempéries

e Garantie visuelle de la
correspondance




Les exigences de la clientele, une occasion de
la mettre au centre
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Aborder les exigences de la clientele
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